
 

 

OBRAZAC ZA ZAMENU ROBE 
 

Podaci o prodavcu i adresi za prijem robe koja se zamenjuje: 

ZIILI  d.o.o Beograd, Bulevar oslobođenja 215, 11010 Beograd   

Kontakt: info.zekstra@zekstra.com ; +381 63 39 29 38 

 

 

Podaci o kupcu: 
 Popuniti podatke 

Ime  

Prezime  

Mesto, ulica i broj  

Kontakt telefon  

E-mail adresa  

Broj tekućeg računa za 
slučaj razlike u ceni 
robe koja se zamenjuje 

 

 

Podaci o robi: 
 Popuniti podatke 

Datum prijema poručene robe  

Broj računa za kupljenu robu  

 

Razlozi za zamenu kupljene robe 

 

 

 

Naziv/šifra kupljenog artikla Veličina: Cena: 
   

 

Troškove vraćanja robe i slanja zamenskog artikla snosi Kupac. 
Rok za zamenu robe je 14 dana od dana prijema robe koja se 
menja. 

Uz obrazac za zamenu dostaviti i fiskalni račun. 

 

Izjava o privatnosti podataka: 

Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu i ZIILI d.o.o. Beograd ih neće skladištiti, 

niti koristiti u druge svrhe. 

 

 

 

Datum podnošenja obrasca Potpis Kupca 
 

  

 

 

 
*jedan obrazac važi za jedan artikal* 


